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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Nazev zakazky: Porfizeni a implementace systému pro spravu digitalnich identit (IDM)
Cislo zakazky: P19V00000085 .
Zadavatel: Statutarni mésto Frydek-Mistek, se sidlem Frydek-Mistek, Radni¢ni 1148, PSC 738 01

1. Cena dodavky

Jednotkova Jednotkova cena
ks cena bez DPH DPH véetné DPH
1. IDM systém 1 1837000 385770 2222770
II1. Rocni technicka 331000 69510 400510
podpora (bod 2.i) 1
III. Technicka podpora 1
(dle bodu 2.j) hod 2000 420 2420
v. 2170000 455700 2625700

2. Technicka specifikace predmétu pInéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je dodavka a implementace systému pro spravu digitalnich identit
(dale jen identit), tzv. Identity management systém (dale jen IDM), ktery bude udrZovat a spravovat
identity (uZivatele, uZivatelské Ucty, opravnéni) a organizacni strukturu Magistratu mésta Frydku-Mistku
a Méstské policie Frydek-Mistek. Software musi byt uréen pro cesky trh a musi byt kompletné v ceském
jazyce. Verejna zakazka zahrnuje dodavku software a licenci, predprojektovou analyzu v misté plnéni,
instalaci a konfiguraci software véetné napojeni systémd, dodani technické, administratorské a uZzivatel-
ské dokumentace, zkusebni provoz, Skoleni administrator(i, vedoucich pracovnik(i a uzivateld.

a) Pozadavky na dodavatele

Zadavatel pozaduje projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky certifikovanymi specialisty.
b) Popis prostredi zadavatele

Stavajici infrastruktura zadavatele obsahuje virtualizacni prostfedi, které je provozovano v rezimu vysoké
dostupnosti na platformé VMware vSphere 6.0 (do konce roku 2019 probéhne upgrade na vSphere 6.7).
Virtualiza¢ni platforma je centralné spravovana pres vCenter 6.0 (do konce roku 2019 probéhne upgrade
na vCenter 6.7). Soucasti IT infrastruktury je centrdlni diskové pole s dostate¢nou kapacitou. Datova
struktura pro komunikaci mezi servery a diskovym polem je vybudovana na technologii fiber channel
s vyuZitim SAN switch{ a redundantnich cest pro pFipad vypadku. Zadavatel disponuje licenci OS Windows
Server 2016 Datacentrum. V pfipadé distribuci Linux, musi byt soucasti dodavky licence pro OS pokud je
vyzadovana a OS musi byt uveden na compatibility listu VMware (verzi 6.0, 6.7 a vyssi).

Zadavatel disponuje pracovnimi stanicemi uzZivateld s OS Windows 7, 8.1 a 10 (32b/64b), kancelarskym
balikem Office 2010, 2013, 2016 a 2019 a prohlize¢em MS Internet Explorer (posledni dostupna verze),
Firefox nebo Chrome v posledni dostupné verzi.
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Zadavatel dale disponuje databazi Oracle 12.2.0.1. s dostate¢nym vykonem. V pfipadé, Zze je soucast
dodavky provoz IDM na jiném databazovém systému, musi uchaze¢ zajistit dodavku a instalaci vsech
licenci potfebnych pro provoz a pro cca 450 internich uZivateld a neomezeny pocet externich uzivateld
(pFipojenych z internetu). Dale uchaze¢ musi zajistit licenci databazového systému s neomezenou veli-
kosti dodané databaze a servisni podporu databaze na 5 let.

c) Technické parametry

Obecné pozadavky

- IDM systém bude udrzovat a spravovat identity (uzivatele, uzivatelské Ucty, opravnéni) a orga-
nizacni strukturu Magistratu mésta Frydku- Mistku a Méstské policie Frydek-Mistek

- spravované identity budou referen¢nimi identitami pro interni i externi informacni systémy

- pro spravu identit musi byt vytvofena jednotna centralni evidence uzivatell, uzivatelskych uctt
a opravnéni k integrovanym i neintegrovanym informacénim systém@im

- identity a organizacni struktura musi byt ukladany a udrZzovany ve vnitini databazi IDM
- IDM musi byt uchaze¢em dodan jako jeden funkéni celek

- s IDM systémem musi byt dodany veskeré potiebné licence pro provoz v infrastruktufe zadava-
tele (mozno vyuzit stavajici licence zadavatele, pokud jimi jiZz disponuje viz. bod 2.b)

- IDM a dodané licence musi byt trvalé a umoznit udrzovat a spravovat neomezeny pocet uziva-
teld, identit, napojenych i nenapojenych systéml

- predpokladany pocet uzivatel( zadavatele je cca 500

- dodané licence nesmi zadavatele omezovat v obvyklém provozu a nasazeni (poCet zaznam( v
databazi, velikost databaze atd.)

- IDM musi umoznit zvySovani wykonu rozloZzenim na vice server(i, a to minimalné oddélenim roli
server( (aplikacni, databazovy)

- IDM musi umoznit nasazeni v rezimu vysoké dostupnosti

- IDM musi obsahovat integrovany registr informacnich systémd a aplikaci (dale jen IS) a jejich
uzivatelskych roli véetné moznosti importu roli pfes webové sluzby

- IDM musi obsahovat integrovanou spravu uzivatelskych roli, véetné zafazeni uzivatelt do odpo-
vidajici role v pfislusnych IS

- IDM musi obsahovat spravu vice organizacnich struktur
- IDM musi umoZnit pfifazeni jedné identity do nékolika organizacnich struktur najednou

- IDM musi umoznit spravovat organizacni strukturu obsahujici interni i externi identity jako sa-
mostatné vétve struktury

- IDM musi umoznit dodatecné pridavani vlastnich atributl k identitdm a referencnim objektiim
(organizacni jednotka, aplikacni role, systematizované misto atd.), vyplfovani jejich obsahu ze
zdrojovych systémd a jejich naslednou publikaci pfes rozhrani webovych sluzeb
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- IDM musi umoznit spravu uzivatelskych roli a zafazeni uzivatel(l do odpovidajicich roli v danych
IS

- IDM musi obsahovat modul pro registraci IS a aplikaci a jejich roli véetné importu roli pres we-
bové sluzby

- IDM musi umozniovat v intuitivnim, pfehledném grafickém rozhrani tvofit pravidla pro automa-
tické vytvareni uZivatelskych Ucétll, prifazovani uzivateld do skupin a pfifazovani aplikacnich roli
uzivateldm na zakladé atributl identity a pfidruzenych referencnich objektd (organizacni jed-
notka, aplikacni role, systematizované misto atd.)

- IDM musi obsahovat princip systematizovanych mist na zakladé pracovnich mist v souladu se
strukturou organizace

- IDM musi umoZznit spravovat jednotlivd systematizovana mista a sadu opravnéni a roli pro jed-
notlivé IS organizace vztazené ke konkrétnimu systematizovanému mistu

- IDM musi umoznit grafické zobrazeni identit ve stromové organizacni strukture. Soucasti jed-
noho pohledu musi byt zobrazeni organizacni struktury vcetné systematizovanych mist az do
urovné jednotlivych uZivatelskych G¢td. Musi byt mozno vyhledavat jednotlivé identity, systema-
tizovana mista, skupiny

- IDM musi obsahovat prehled uzivateld aktualné pracujicich s IDM systémem

- IDM musi byt mozno uzivat a spravovat pres webovou konzoli pfistupnou pres prohlizece Inter-
net Explorer 11 a vy3si, Google Chrome v posledni verzi, Mozilla Firefox v posledni verzi

- webova konzole bude hlavnim rozhranim pro uZivatele i administratory pro pristup k dattim,
funkcim a administraci véetné integracnich tloh IDM

- webova konzole bude pFistupna vyhradné pfes https protokol
- webova konzole musi byt implementovana s responzivnim designem

- IDM musi obsahovat autentizacni rozhrani, které umozni systém(im zprostfedkovat autentizacni
ulohy min. pres nasledujici standardy a protokoly:

o LDAP (Active Directory)
o Windows autentizace

o Radius

o pomodi certifikatu

o OpenlD

o Oauth 2.0

o SAML 2.0 s tim, Ze IDM musi umoznit plnit roli identity providera a soucasné roli service
providera
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- sprava IDM musi obsahovat pfehlednou spravu samostatnych identifikovatelnych objekt(l - refe-
rencnich objektl, na které se identity mohou odkazovat: min. systematizované misto, organi-
zacni jednotka, skupina, agenda, agendova cinnostni role, aplikace, skupina aplikaci, aplikacni
role, certifikat v grafickém uzivatelském rozhrani

- IDM musi umoznit pFidavani a spravu dalSich typ( referencnich objekt v grafickém uZivatel-
ském rozhrani

- IDM musi umoznit nastavit samostatné nezavislé administratorské opravnéni pro spravu jednot-
livych referencnich objekttl

- IDM musi umoznit vyhledavani i bez diakritiky
- IDM systém musi mit kompletni podporu ¢eského jazyka

- IDM musi obsahovat implementaci procesl a rozhrani, ktera jsou vyzadovana v Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smér-
nice 1999/93/ES

- IDM musi obsahovat spravu uzivatel( (identit) a spravu uzivatelskych digitalnich certifikatd.
Data o certifikdtech musi byt mozno do IDM nahravat pres webové sluzby. IDM musi obsahovat
nastaveni umoznujici automatické zneplatnéni certifikaté po uplynuti data platnosti.

- IDM musi umoznit presun identit mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami nebo jejimi oddé-
lenimi

- IDM musi umoZznit kopirovani aplikacnich roli, agendovych cinnostnich roli mezi jednotlivymi
systematizovanymi misty

- IDM musi umoznit propojeni vice Gétd v rliznych IS k jedné identité

- IDM musi obsahovat mechanismus zabranujici hromadnym zménam z dlvodu pfipadnych chyb-
nych vstupnich dat ze zdrojovych systémi (nesmi dojit k hromadnym nezadoucim zménam)

- IDM musi obsahovat editor filtrl pro vyhledavani identit a referencnich objektt. Filtrovat musi
byt mozno dle libovolnych atributl identit, vCetné pfidruzenych referencnich objektd. Filtry musi
byt mozné ukladat za Gcelem znovupouziti

- IDM musi umoznit export zobrazenych seznam@ do CSV

- IDM musi obsahovat editor opravnéni, kde bude administrator definovat r{izné Grovné oprav-
néni do IDM systému a tato opravnéni nasledné prirazovat uzivatellim. Tato opravnéni musi byt
definovatelna pro jednotlivé entity a moduly IDM systému (identity, referencni objekty, konfigu-
race notifikaci, konfigurace synchronizaci, workflow, sprava webovych sluzeb atd.). U jednotli-
vych konkrétnich ¢asti systému bude moznost definovat akce, které mlze uzivatel s pridélenymi
opravnénimi délat.

- IDM musi umoznit identitam a referencnim objektlim definovat konkrétni atributy véetné zobra-
zeni daného atributu, moZnost editace atributu uZivatelem, povinnost atributu a poradi atributu
pri zobrazeni
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- IDM musi obsahovat vicetroviiovou spravu administratorskych opravnéni s moznosti nastaveni
opravnéni min. na urovni organizacni jednotky (nebo hloubé&ji) a detailni pfirazeni roli a oprav-
néni (napf. pfifazeni ¢innostni role, aplikacni role, editace entity atd.)

- IDM musi umoZnit zobrazeni uZivatelské karty, ktera musi obsahovat osobni tidaje uZivatele
(jméno, prijemni, tituly, osobni ¢islo, funkéni zafazeni atd.), aktualni nastaveni opravnéni k jed-
notlivym napojenym i nenapojenym systémdm. U napojenych IS musi byt zobrazena informace,
kdo a kdy o dana opravnéni zadal a kdo a kdy Zadana opravnéni povolil a schvalil. Uzivatelska
karta musi byt pfehledna a exportovatelna do souboru ve formatu PDF.

- IDM musi obsahovat pfifazovani roli konkrétni identité, systematizovanému mistu, skupiné a
organizacni jednotce véetné data a Casu konce platnosti pfifazeni. Po vyprseni data a casu plat-
nosti pfifazeni bude role systémem IDM automaticky odebrana

- IDM musi umoznit spravovat licence pro jednotlivé napojené IS a pfifazovat je jednotlivym uzi-
vatel( (identitam). Pro schvalovani pfifazovani licenci bude IDM systém obsahovat workflow
platformu s moznosti automatického prifazovani nebo vytvareni vicetroviovych schvalovacich
workflow

- IDM musi umoznit zobrazeni pfidélenych roli k jednotlivym identitdm s rozdélenim role nava-
zané na systematizované misto, identitu, organizacni jednotku, skupinu. U identity musi IDM
systém evidovat souhrnné zobrazeni seznamu vSech roli véetné informace o tom, odkud uZiva-
tele roli zdédil (skupina, organizacni jednotka atd.)

- IDM musi umoznovat pfifadit identitu k systematizovanym mistlim ve vazbé M:N

- IDM musi umoznit spravu skupin s moznosti zaclenovani vice skupin do sebe, pfifazovat jednot-
livé uzivatele do skupin, pfifazovat systematizovana mista do skupin

- IDM musi obsahovat spravu vztah( zastupitelnosti mezi jednotlivymi uzivateli. IDM musi uziva-
teldm umoznit ve vztahu k organizacni strukture delegovat v pfipadé potreby svoje role v IDM
systému (nemoc, dovolend atd.) s tim, ze r{izné ¢asti role mohou byt delegovany na rlizné uzi-
vatele

- IDM musi umoznit delegovani administratorskych prav

- IDM musi obsahovat rozhrani pro uZivatele dostupné pres webové rozhrani, kde uZivatel bude
moct zménit samoobsluZné heslo a poZadat o pridéleni jednotlivych aplikacnich roli a Clenstvi ve
skupinach. Role a skupiny budou kategorizovany podle toho, jestli poZadavek podiéha néja-
kému schvalovacimu workflow nebo zda dojde k pfifazeni automaticky. Veskeré Zadosti a jejich
stav musi byt evidovany v historii a musi byt v IDM systému dohledatelné

- IDM musi obsahovat v ramci uZivatelského rozhrani konfigurovatelné registracni formulafe pro
registraci externich organizaci, identit, Zadosti o konkrétni aplikacni role a skupiny. Seznamy roli
a skupin, o které mohou uZivatele zadat, musi byt v IDM systému moZno specifikovat samo-
statné pro dané organizace a organizacni jednotky

- IDM musi uzivatellim umoznit individualni nastaveni vlastniho rozhrani (zobrazeni/skryti sloupci
u vsech seznam(, poCet zobrazenych zaznam{ na stranku pro vsechny seznamy samostatné
atd.)
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- IDM musi umoznit spravu osobnich Gdaj, ¢ili musi obsahovat spravu evidence subjektll Udajti a
evidenci jejich osobnich udajl véetné kiasifikaci a kategori

- IDM musi obsahovat evidenci ucelll pro nakladani s osobnimi Udaji subjektu tdajl
- IDM musi obsahovat workflow pro spravu zivotniho cyklu osobnich Gdajd subjektu udajt

Pozadavky na synchronizaci

- IDM musi umoznit synchronizaci s napojenymi systémy spoustét automatizované, rucné a v si-
mulacnim rezimu

- IDM musi umoznit zobrazeni jednotlivych stavll prlibéhu synchronizace v prehledné grafické po-
dobé

- v ramci napojeni na jednotlivé systémy a implementaci jejich synchronizaci s IDM, musi IDM
umoznit u kazdého systému nasledujici rezimy synchronizaci (za predpokladu podpory na strané
napojovaného systému):

o PIna synchronizace - prochazi vsechny objekty v IDM a synchronizuje je s objekty da-
ného systému

o Zménova synchronizace - synchronizuje vzdy jen zmény od posledni spusténé synchro-
nizace

o Okamzita synchronizace - synchronizace vzdy jen konkrétni identity na vyzadani, ktera
se provede okamzité

o Ovéfovadi synchronizace - synchronizace vytvofi report pro porovnani zmén mezi nasta-
venim identit a jejich opravnéni pro dany systém v IDM vs. nastaveni identit a oprav-
néni primo v pripojeném systému

o Simulacni synchronizace - synchronizace vytvori report oekavanych zmén v napojeném
systému pro provedeni ostré synchronizace, report zmén bude evidovan jako pohled
nebo pfehledna souhrnna tabulka v IDM systému

- IDM musi obsahovat historii béhu vSech synchronizaci - jednotlivé béhy synchronizaci musi byt
zaznamenany v historii dostupné v IDM systému. U pIné synchronizace musi historie obsahovat
odkazy na objekty v IDM, které byly synchronizované vcetné logu, co bylo u téchto objektl syn-
chronizaci zménéno. V pfipadé zménové synchronizace musi byt navic v historii informace o
udalosti, ktera synchronizaci vyvolala

- IDM musi obsahovat spravu jednotlivych synchronizaci véetné nastaveni pfipojeni na synchroni-
zované systémy, nastaveni piné a zménové synchronizace, poCet zmén, které je mozno zpraco-
vat, nastaveni ¢asového intervalu spousténi a nastaveni intervalu odstavky

Pozadavky na workflow

- IDM musi podporovat kompletné elektronicky schvalovaci proces pro udélovani pfistupovych
opravnéni uzivateldm a jejich naslednou evidenci. Schvalovaci workflow musi byt zaloZzeno na
funkcich elektronickych formulaf( s tim, Ze zadavatel preferuje podepisovani s vyuZzitim kvalifi-
kovanych el. podpist.
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- IDM musi obsahovat integrované workflow pro Fizeni Zivotniho cyklu zmén identit a schvalovani
zmeén s min. nasledujicimi funkcemi:

o zadavani pozadavk( uzivatell na zmény v prifazeni roli a skupin ke schvaleni nadrize-
nym, jak pro dotéeného uZivatele, tak i pro podfizené pracovniky

o sledovani stavu vyfizovani pozadavk(

o moznost schvaleni i zamitnuti poZzadavkd véetné mozZnosti uvedeni odfvodnéni formou
komentare u obou variant

o odesilani schvalovateli upozornéni formou emailové notifikace
o schvalovatelé si mohou zobrazit prehled Uloh ¢ekajicich na schvaleni
o vicekrokové schvalovaci workflow na zakladé podminek

o schvalovat mlize jednotlivec nebo vice schvalovatel(l (skupina schvalovatel(i, ktera musi
byt definovatelna)

o spravce IDM je schopen pracovat se vsemi Ulohami workflow
o reseni zastupitelnosti
o upozornéni schvalovatele pfi prekroceni terminu provedeni schvalenifzamitnuti

o IDM musi byt schopno zobrazit v grafické podobé workflow diagram vcetné indikace
stavu aktualné béziciho workflow

PoZadavky na historii, logovani, audity a reporty

- IDM musi obsahovat detailni databazovou historizaci min. pro evidenci zmén v identitach, refe-
rencnich objektech a jejich vzajemnych vazbach

- IDM musi u historizace poskytovat data v libovolném ¢asovém okamziku (aktudlni i zp&mé v mi-
nulosti)

- IDM musi poskytovat auditni logy pro systémy typu SIEM a Log management
- IDM musi obsahovat min. nasledujici typy logt:
o aplikaéni log zaznamenavajici udalosti systému

o auditni log zaznamenavajici zmény entit evidovanych v systému a zmény konfigurace
systému

o synchronizacni log zaznamenavaiici prlibéh synchronizaci IDM s dalSimi systémy
o notifikacni log zaznamenavajici odeslané emailové notifikace a upozornéni

- IDM musi obsahovat moznost exportu auditnich report z (idajli o identité uloZzené v IDM sys-
tému véetné historickych. Tyto reporty musi byt min. ve formatech XML a CSV. Reporty musi
obsahovat souhrnné zobrazeni danych uzivatell (identit) a jejich roli v IS napojenych na IDM,
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agendovych roli, pfifazenych skupin ve vybraném ¢asovém okamziku od aktualniho ¢asu do mi-
nulosti

- IDM musi vSechny pozadavky na zmény, které provedou uZivatelé provadét transakéné

- IDM musi logovat tak, aby bylo mozno prokazat zpétné kdo a co v systému zmeénil v referenc-
nich objektech, identitach, v administraci a konfiguraci

- IDM musi u identit pro generovani auditniho reportu umoznit filtrovat dle libovolnych atribut(
identity vcetné pridruzenych referenénich objekt(

- IDM musi umoznit generovat report pro proces ohlasovani plsobnosti v Registru prav a povin-
nosti. Report musi obsahovat pocty urednikl agendovych roli a plivodni pocet vzhledem k vy-
branému dfive vygenerovanému reportu. Report musi byt exportovatelny ve formatu CSV

- IDM musi umoznit generovat reporty uzivatell pfifazenych aplikacnim rolim

- IDM musi umoznit automatizované zasilat reporty e-mailem na zakladé konfigurovatelnych pra-
videl

- IDM musi umoznit automatické ukladani reportll v systému IDM pro moznost pozdéjsiho zobra-
zeni nebo stazeni

- IDM musi umoznit porovnani zmén mezi vygenerovanymi reporty stejného typu

- IDM musi veskeré pozadavky na zmény v IDM umoznit zadavat vyhradné pres webové rozhrani,
tak aby bylo zajisténo Uplné logovani véech zmén jednotlivych parametrl. Neni pFipustné poza-
davky realizovat ruénimi Upravami textovych souborl jakou jsou napf. CSV, XML atd.

Pozadavky na notifikace

- IDM musi umozZnit notifikovat e-mailem o vytvofeni a zméné identity

- IDM musi umozZnit notifikovat e-mailem o wytvoreni a zméné referencnich objektl jako jsou sys-
tematizované misto, organizacni jednotka, agenda, skupina, agendova cinnostni role, aplikace,
skupina aplikaci, aplikacni role, dale o vyprseni hesla v Active Directory a vyprSeni platnosti cer-
tifikatu (u vypréeni musi byt moznost definovat s jakym ¢asovym predstihem bude notifikace
zaslana)

- IDM musi umoznit notifikovat e-mailem o problémech ¢i konfliktech pfi jednotlivych synchroni-
zacich s napojenymi systémy

- IDM musi umoznit spravu notifikaci véetné nahledu

- IDM musi umoznit v Sabloné notifikaci definovat pfijemce, pfedmét a obsah upozornéni. U noti-
fikaci vazanych k identithm musi IDM umoznit nastavit rlizné pfijemce pro rlizné ¢asti organi-
zacni struktury

PoZadavky na integraci IDM s jinymi systémy

V pripadé, ze u nize definovanych integrovanych systém( integrace vyzaduji dalsi licence na strané de-
finovanych dodavatell, musi byt tyto naklady zahrnuty do nabidky uchazeCe, a to vcetné pfipadné ceny
Za maintenance a technickou podporu
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- Rozhrani webovych sluzeb

o IDM musi poskytovat rozhrani webovych sluzeb pro napojeni dalSich systém( s moz-
nosti konfigurace pres webové rozhrani IDM

o IDM musi umoznit fizeni uzivatelskych Gctd a roli v jinych systémech na principu obecné
webové sluzby (tzn. bude moZné konfigurovat konektory pro tyto webové sluzby pro
jakykoliv jiny - podfizeny - systém)

o webové sluzby IDM musi byt definované v rozéifeném standardu WSDL a podporovat
protokol SOAP

o konfigurace webovych sluzeb musi umoznit konfigurovat pristup pro volani jednotlivych
vybranych sluzeb pro kazdy odpovidajici systémovy Ucet zvlast

o IDM musi volani webovych sluzeb logovat a logy musi byt zobrazitelné pfimo ve webo-
vém rozhrani IDM

o rozhrani webovych sluzeb musi poskytovat min. nasledujici sluzby:
= ziskani organizacni struktury
= ziskani hierarchie systematizovanych mist
= ziskani seznamu identit
= ziskani nadfizené osoby pro daného zaméstnance
= ziskani seznamu aplikacnich roli
= ziskani seznamu uzivatell dané aplikace
= ziskadni seznamu agend a agendovych roli pfifazenych dané aplikaci
= 7dpis seznamu aplikacnich roli do IDM
= 7dpis certifikatd do IDM
= zd4pis a zména identit

= sluzba pro autorizaci pro ISZR - sluzba ovéfi validnost volani sluzby ISZR. Sluzba
v IDM musi ovérovat:

e zda je evidovan uZivatel v IDM, ktery je v poZadavku na ISZR
e zda je evidovana aplikace v IDM, ktera je v pozadavku na ISZR

» zda ma tento uzivatel v IDM nastaven pfistup do aplikace, ktera je v po-
zadavku na ISZR

« zda existuje v IDM v ramci evidence organizacni struktury rovnéz evi-
dence pro dané OVM, které je uvedeno v poZadavku na ISZR
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e zda ma aplikace, ktera je v pozadavku na ISZR, v IDM povolenou agen-
dovou Cinnostni roli a agendu, které jsou rovnéz uvedeny v pozadavku
na ISZR

- Obecné konektory

o IDM musi obsahovat min. tyto obecné konektory pro spravu identit v napojenych systé-
mech a musi byt mozno je konfigurovat pfimo z webového rozhrani IDM:

= konektor pro spousténi CMD pfikazi

= konektor umoznujici pracovat s CSV soubory

= konektor umoznujici spravu identit v DB

= konektor umoznujici napojeni na SOAP webové sluzby

= konektor umoznujici napojeni na REST webové sluzby

= konektor umoznujici napojeni na LDAPv3 (napf. Active Directory)

o IDM musi umoznit pfipojeni libovolného mnozstvi dalsich spravovanych systém, a to
bez dalsich licen¢nich nakladd

- Napojeni na Active Directory
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:

= komplexni spravu uctd, certifikatd a skupin (zaloZeni, zménu atributl, zruseni,
zménu hesla atd.)

= podpora min. 6 vrstvé hierarchické struktury organizacnich jednotek
= zaloZeni domovského adresare vcetné nastaveni opravnéni
= spravu uctd a jejich certifikatl véetné inicializaéniho nacteni
= spravu skupin a ¢lenstvi ve skupinach vcetné inicializacniho nacteni
= spravu organizacnich jednotek v¢etné inicializacniho nacteni
- Napojeni na Microsoft Exchange
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:

= sprava emailovych schranek na serveru Exchange 2016 (vytvoreni, zruseni, zne-
platnén)

= Fizeni Zivotniho cyklu emailovych schranek v IDM bude prostfednictvim spravy
odpovidajicich aplikacnich roli uzivatele

= pfi zméneé role uZivatele, na kterou je vazano umisténi schranky v datastore,
bude pfi synchronizaci automaticky pfemisténa schranka do odpovidajiciho ulo-
7isté
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- Napojeni na RPP

o IDM musi obsahovat evidenci matice prav a roli dle informacniho systému zékladnich
registrli (ISZR-RPP) matice RPP tak:

= aby vedouci pracovnici mohli zadavat k jednotlivym c¢innostem konkrétni uziva-
tele

= pridélovani a odebirani agend/Cinnosti zaméstnanciim vedoucimi zaméstnanci s
vazbou na systematizovana mista

= udrzovani a poskytovani prehledu o ozndmenych plisobnostech, jejich stavech,
kontrole registrace a zménach

= evidence prehledu legislativy véetné vazby na jednotlivé innosti/agendy
- Napojeni na JIP

o IDM musi obsahovat spravu identit, roli a systém{ evidovanych v systému JIP (Jednotny
identitni prostor) véetné:

= obousmérné synchronizace s JIP
» automatické pravidelné nacitani aplikaci a roli z JIP do IDM

= automatické predavani identity véetné vazby na jednotlivé aplikacni a agendové
¢innostni role z IDM do JIP

=  moznosti zmény hesla uzivatele v JIP prostfednictvim webové konzole IDM
- Napojeni na IS Ginis (mimo jiné obsahuje i spisovou sluzbu)
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:
= Napojeni na IS Ginis
e Sparovani identit mezi IDM a IS Ginis
= Spravu IS Ginis
e Vytvafeni a ruSeni identit

e Parovani pfeddefinovanych funkénich mist na identity (véetné zastupuji-
cich identit)

e Parovani preddefinovanych konfiguracnich skupin na funkcni mista (musi
byt moZno sparovat funkéni misto s vice konfigurac¢nimi skupinami)

¢ Sprava vazeb funkcniho mista systému GINIS na agendy a role ISZR

o UchazecC si zajisti technické feSeni a obchodni podminky pro pripojeni IDM systému na
IS u dodavatele GORDIC spol. s. r.0., kontaktni osoba: Ing. Tomas Hubacz, email: [Jj

I -

- Napojeni na IS VERA Radnice
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o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:
» Napojeni na IS VERA Radnice
e Sparovani identit mezi IDM a IS VERA Radnice
= Spravu IS VERA Radnice
e Vytvareni a ruseni identit

e Vytvafeni multi vazeb identit na pfeddefinované role (jedna identita
miZe mit vice roli)

o Uchazec si zajisti technické reseni a obchodni podminky pro pripojeni IDM systému na
IS u dodavatele: VERA, spol. s r.o., kontaktni osoba: Mgr. Jan Hoda¢, email: ||l

- Napojeni na IS VITA
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:
= Napojeni na IS VITA
e Sparovani identit mezi IDM a IS VITA
= Spravu IS VITA
e Vytvéafeni a ruseni identit
e Sprava opravnéni pro jednotlivé uZivatele agend IS

o Uchazec si zajisti technické Feseni a obchodni podminky pro pFipojeni IDM systému na
IS u dodavatele: VITA software s.r.0., kontakini osoba: Ing. Eva Sloupova, email: i}

- Napojeni na IS T-Mapy
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:
* inicializacni nacteni dat
= sparovani identit IDM a T-map skrze AD

* na zakladé podnétu z IDM se vytvofi nebo zrusi skupina opravnéni v AD, se kte-
rou je svazano CEU (role) v T-mapach

o Uchazed si zajisti technické feseni a obchodni podminky pro pFipojeni IDM systému na
IS u dodavatele: T-MAPY spol. s r.o., kontaktni osoba: Ing. Milan Kollinger, email:-

- Napojeni na IS ADS RON
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:

= Napojeni na IS ADS RON
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e Sparovani identit mezi IDM a IS ADS RON
= Spravu IS ADS RON
e Vytvareni a rudeni identit
e Sprava a pfifazeni roli jednotlivym uZivatelskym identitdm

o UchazeC si zajisti technické feseni a obchodni podminky pro pFipojeni IDM systému na
IS u dodavatele: RON Software, spol. s r.o0., kontakini osoba: Daniel Owczarzy, email:

- Napojeni na IS Datacentrum 2
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:

= Napojeni na IS Datacentrum 2
e Sparovani identit mezi IDM a IS Datacentrum 2

= Spravu IS Datacentrum 2
¢ Sprava lokalnich identit
s Sprava opravnéni pro jednotlivé uzivatele
e Sprava organizaéni struktury

e Z tohoto personalniho systému budou nacitany udaje o hierarchii pra-
covnich mist, osobach (zaméstnancich) a tyto Udaje budou pro IDM sys-
tém slouzit jako zdrojové

o Uchazec si zajisti technické rfeseni a obchodni podminky pro pripojeni IDM systému na

IS u dodavatele: DataCentrum systems & consulting, a.s., kontakini osoba: Vaclav Rus-
nok, e I - - I

- Napojeni na IS ServiceDesk
o IDM musi obsahovat min. tyto funkcionality:
= Napojeni na IS ServiceDesk
e Sparovani identit mezi IDM a IS ServiceDesk
» Spravu IS ServiceDesk
e Sprava lokalnich identit
e Sprava opravnéni pro jednotlivé uzivatele (hlavné pfirazeni roli)

o Uchazec si zajisti technické reseni a obchodni podminky pro pripojeni IDM systému na
IS u dodavatele: TruconneXion a.s., kontaktni osoba: Petr Bauer, email:
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- IDM musi umoznit evidenci pfistupovych opravnéni a roli v integrovanych systémech a jeho ¢as-
tech (modulech) u jednotlivych identit (uzivatel()

- IDM musi obsahovat informace o definovanych rolich identit (dle smérnic zadavatele)

- IDM musi umoznit zadavateli definovat jednotlivé role (min. 10 roli v kazdém IS)

- Evidence integrovanych systém{ musi vést pro kazdy integrovany systém alespon tyto Udaje:
o Nazev - oznaceni integrovaného systému (povinna hodnota)

o Kod ISVS - ciselny kod pridéleny Informacnim systémem o informacnich systémech ve-
fejné spravy (nepovinna hodnota)

o Popis — slovni popis soucasného stavu a Ucelu provozovani integrovaného systému

o Koncepce - informace o zplisobu vyuzivani (koncepce rozvoje nebo ukonceni Zivotniho
cyklu)

o Kategorie — zafazeni integrovaného systému do kategorie vybérem z ¢iselniku, kategorie
mohou byt uZivatelsky definovatelné a upravovatelné

o Stav integrovaného systému - evidence stavu Zivotniho cyklu nenapojeného systému
(,,zkuSebni provoz", ostry provoz", ,ukoncovani provozu", provoz ukoncen")

o Vyuzivané technické prostfedky — evidence technickych prostfedk( jako jsou servery,
databaze, systémové prostredky vybérem z uZivatelsky definovatelného Ciselniku

o Zalohovani — popis zplsobu a frekvence zalohovani, vybér z iselniku

o Vazby na jiné IS a integrované systémy — oznaceni jinych IS, na jejichz funkénosti zavisi
provoz nenapojeného IS, vybér z Ciselniku

Pozadavky na evidenci v nenapojenych (neintegrovanych) IS, aplikacich a systémech (dale jen NIS)

- IDM musi umoznit evidenci pristupovych opravnéni a roli v NIS a jeho ¢astech (modulech) u
jednotlivych identit (uzivatel()

- IDM musi obsahovat informace o definovanych rolich identit (dle smérnic zadavatele)
- IDM musi umoznit zadavateli definovat jednotlivé role (min. 10 roli v kazdém IS)
- IDM musi obsahovat informace o pfidélenych opravnénich a rolich identitam v IDM
- Evidence NIS musi vést pro kazdy NIS alespon tyto Udaje:
o Nazev - oznaceni NIS (povinna hodnota)
o Popis — slovni popis soucasného stavu a Ucelu provozovani NIS

o Koncepce - informace o zplisobu vyuzivani (koncepce rozvoje nebo ukonceni Zivotniho
cyklu)

o Kategorie — zafazeni NIS do kategorie vybérem z &iselniku, kategorie mohou byt uZiva-
telsky definovatelné a upravovatelne
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o Stav NIS - evidence stavu Zivotniho cyklu nenapojeného systému (,zkusebni provoz",
ostry provoz", ,ukoncovani provozu", provoz ukoncen")

o Vyuzivané technické prostredky — evidence technickych prostfedk( jako jsou servery,
databaze, systémové prostredky vybérem z uzivatelsky definovatelného ciselniku

o Zalohovani — popis zplsobu a frekvence zalohovani, vybér z Ciselniku

o Vazby na jiné IS a NIS — oznaceni jinych IS, na jejichz funkénosti zavisi provoz nenapo-
jeného IS, vybér z ¢iselniku

- U kazdého evidovaného NIS musi byt mozno pridavat viastni atributy a podatributy ve formé
stromoveé struktury reprezentujici réizné moduly a ¢asti NIS

- U kazdého atributu a podatributu musi byt mozné evidovat, jaké opravnéni (Cteni/zapis) a roli
v ném uzivatel (identita) ma

- IDM musi umoznit provadét evidenci opravnéni v NIS nadfizenym uzivatellim (vedouci odboru
dle organizacni struktury) a administrator@im NIS

- IDM musi umoznit evidenci opravnéni v NIS zobrazit v pfehledné formé na karté uzivatele, pro
dané uzivatele (identity) a veskeré nadfizené uzivatele dle organizacni struktury

- IDM musi umoznit vystup prehledu z evidence NIS urceného k tisku a uchovani
- IDM musi umoznit filtrovani a tfidéni v evidenci NIS podle vsech dostupnych poli
- IDM musi umoznit definovat vlastni sestavy k tisku z evidence NIS

- IDM musi umoznit exportovat evidenci z NIS min. do formatu CSV

d) Implementace

Uchaze¢ musi dodat pIné funkéni systém, kompletné zprovoznény a nakonfigurovany dle svych nejlep-

Sich znalosti a svédomi. Zplsob implementace bude vychazet z projektové dokumentace implementace
zpracované uchazetem v ramci predimplementacni analyzy (naklady na provedeni implementace musi

byt zahrnuty v nabidkové cené).

- predimplementacni analyza, kterad bude probihat v misté pinéni, u které budou pFitomni jak za-
méstnanci uchazece z dotcenych odbor(, tak i zaméstnanci zadavatele

- predimplementacni analyza bude mit jako vystup projektovou dokumentaci ve formatu DOCX,
mimo jiné musi mapovat Zivotni cyklus identit v jednotlivych napojenych IS ve spolupraci s do-
davateli v prostfedi zadavatele, rlizné scénafe zmén organizacni struktury zadavatele

- projektova dokumentace musi byt zpracovana pred zahajenim realizace instalace a konfigurace
IDM systemu

- predimplementacni analyza musi byt predana zadavateli a schvélena zadavatelem

- instalace a konfigurace IDM bude realizovana na zafizenich a programovém vybaveni zadava-
tele (servery, stanice, operacni systémy - definovano v bodé 2.b)
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- napojeni véech IS na IDM uvedenych v bodé 2.c - Pozadavky na integraci IDM s jinymi systémy

- pred napojenim integrovanych systém{ na IDM v produkénim prostfedi musi dojit k otestovani
napojeni v testovacim prostredi

- implementace musi probihat prostrednictvim pracovnika uchazece pfimo v misté pinéni, a to
v pracovni dobé definované v bodé 2.g, nebo prostfednictvim pracovnika uchazece vzdalenou
spravou nebo prostfednictvim pracovnika uchazefe formou vzdalené konzultace

- 8koleni administratord, vedoucich pracovnik{ a uzivatel(l na zacatku/v prlibéhu testovaciho pro-
vozu v misté plnéni v rozsahu specifikovaném v bodé 2. f tak, aby byli zaméstnanci zadavatele
schopni obsluhovat a spravovat dodany systém

- 30denni testovaci provoz
- Vypracovani a predani veSkeré dokumentace specifikované v bodé 2. h

- predani dila po testovacim provozu za predpokladu odstranéni veskerych nedostatkl zisténych
béhem testovaciho provozu

e) Akceptacni testy a zkuSebni provoz
Soucasti akceptacnich testli a zkuSebniho provozu, které navrhne uchazec¢, musi byt minimalné:
« prokazani kompletnosti dodavky a spinéni vSech povinnych pozadavk{
« prokazani aktivaci aktivacnimi nebo jinymi klici ¢i prostfedky v pfipadé, Ze je aktivace potfebna

« uchazetem vhodné navrzené doplfiujici testy a kritéria, kterymi bude prokazana bezproblémova
funkcnost

e pred akceptaci a pfedanim dila probéhne 30denni zkuSebni provoz. Pokud se vyskytnou béhem
testovani nebo zkusebniho provozu zavady, dodavatel je povinen zavady odstranit nejpozdéji do
8 hodin od nahlaseni v pracovni dny v dobé& od 8 hod. do 17 hod.

« v pribéhu zkuSebniho provozu mlize zadavatel priibézné posilat uchazeci poZzadavky na Upravy
SW konfigurace, nejpozdéji véak do konce 29. dne zkusebniho provozu a uchaze¢ musi poZado-
vané zmény realizovat (pokud to je technicky mozné)

» dokoncenim dila se rozumi oboustranné odsouhlaseni predavaciho protokolu po dokonceni tes-
tovaciho provozu, akceptacnich testech a Upravach v SW konfiguraci

f) Skoleni zaméstnancii zadavatele

UchazeC zajisti Skoleni zaméstnancll zadavatele v rozsahu minimainé dle nasledujicich pozadavk(:

e prvni ¢ast Skoleni v priibéhu instalace a konfigurace pfed zahajenim zkusebniho provozu pro
administratory v rozsahu 24 hodin rozdélenych do tfi dni v misté plnéni v rozsahu potfebném
pro provoz a Udrzbu systému (ukazka, popis a vysvétleni jednotlivych ¢asti systému, vysvétleni
stavajici a tvorby/Upravy nové konfigurace atd.)
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e druha ¢ast skoleni v pribéhu zkusebniho provozu (v prvnich 20 dnech) pro vedouci pracovniky
v rozsahu 4 hodin v misté pInéni

e treti Cast Skoleni v pribéhu zkusebniho provozu (v prvnich 20 dnech) pro uZivatele v rozsahu 2
hod. Skoleni bude probihat v 7 etapach po cca 50 uzivatelich

« Skoleni se dle predpokladu zicastni prlibézné vsichni zaméstnanci MMFM (k dispozici je Skolici
mistnost s prezentaéni technikou v misté pinéni)

e naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené

g) Harmonogram, plan implementace a odstavek

Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni, jenz zacind v ¢ase T a, v némz jsou
uvedeny maximalni mozné |hity pro jednotlivé vyznamné milniky této verejné zakazky.

Uchazec pripravi podrobny harmonogram praci pred zapocetim realizace verejné zakazky v ¢ase T, ktery
musi schvalit obé strany.

Uchazec je povinen nejpozdéji prvni pracovni den nasledujici po uplynuti Ihiity v 3. bodé harmonogramu
vyzvat zadavatele k prevzeti dila do zkusebniho provozu.

1. | Predimplementacni analyza v misté plnéni za pfitomnosti zamést- | T + 20 dni (20 dni)
nancli zadavatele z dotcenych odbor(i a zhotoveni projektové doku-
mentace

2. | Pfedani projektové dokumentace zadavateli a pfipominkovani T + 5 dni (25 dni)
3. | Zapracovani pripominek a predani findini verze projektové dokumen- | T + 5 dni (30 dni)
tace zadavateli, akceptace zadavatelem
4. | Implementace + Skoleni administrator T + 120 dni (150 dni)
5. | ZkuSebni provoz + Skoleni vedoucich pracovnikd a uzivateld + vy- | T + 30 dni (180 dni)
pracovani a predani dokumentace
6. | Pfredani dila T + 1 den (181 dni)

Bez odstavkové prace mohou probihat za provozu. Prace, jeZz omezuji provoz nebo vyZaduji odstavku,
musi byt provadét mimo pracovni dobu po predchozi domluvé.

Pracovni doba, po kterou je mozno pracovat v misté pinéni:
e pondéli az patek od 8:00, dle individualni domluvy je mozné od 6:00
« pondéli a stfeda do 17:00
e Utery a patek do 13:30
e Ctvrtek do 15:00
Odstavky a prace omezujici provoz je mozno provadét v téchto ¢asech po predchozi domluvé:
e pondéli a stfeda od 17:30 do 19:00
e Utery a patek od 14:00 do 19:00
e Ctvrtek od 15:30 do 19:00
e odstavky po 19 hod. a o vikendu je mozno realizovat dle individuaini domluvy

h) Provozni a technicka dokumentace

Uchaze¢ po Uspésné instalaci, konfiguraci a zkuSebnim provozu vypracuje a doda zadavateli v pisemné
podobé podrobné dokumentace (ve formatu DOCX) k IDM systému.
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- Provozni dokumentace musi minimalné obsahovat popis a postupy vedouci k nastaveni systému
do takového stavu, aby jej bylo mozno po instalaci provozovat na zakladni Grovni. Cilem doku-
mentu je popsat a zdokumentovat provozni postupy pro zajisténi spravného, bezchybného a
bezpetného provozovani IDM systému. Rozsah dokumentu bude min. 5 stran. Dokument bude
mit formu textového popisu (mdze byt i napf. formou okomentovaného config souboru) a bude
min. obsahovat:

o konfiguraci sité (IPv4, IPv6), nastaveni pfipojeni a komunikace na dalsi systémy (napfr.
DB, web server,...),

o nastaveni portd na kterych sluzba nasloucha, kam odesila data...,
o spusténi potfebnych moduld, registrovani knihoven, Uprava registrl OS Windows, atd.,
o nastaveni automatickych uloh, nastaveni systémovych Uctd atd.

- Technickd dokumentace musi obsahovat popis technické specifikace viech kli¢ovych ¢asti/kom-
ponent systému, jejich Ukol, vyznam a ucel (jakou platformou jsou jednotlivé komponenty zajis-
tény — software, agenti, typy pouzitych serverll, moduly, zdroje atd). Dale popis schéma sys-
tému, popis kompletni aktudlni konfigurace, parametr(l a nastaveni jednotlivych ¢asti systému,
tak aby IDM systém bylo moZno nadale provozovat a spravovat. Cilem dokumentu je popsat a
zdokumentovat technickou stranku a aktualni konfiguraci IDM systému. Rozsah dokumentu
bude min. 10 stran. Dokument bude mit formu textového popisu a mlize byt dopinén obrazo-
vym navodem schématu.

- Dokumentace popisuijici restart a obnovu musi min. obsahovat posloupnost véech krokd (co,
kde a jak udélat), aby bylo mozné provést bezpecny restart (napf. informovani uzivateld, ové-
Feni odhldSeni uzivatell, provedeni zélohy, samotny restart systému, kontrola funkcnosti). Dale
posloupnost vsech krokl (co, kde a jak udélat), aby bylo mozné systém obnovit do jeho plné
funkcéniho stavu po jeho selhani (napf. obnova ze zalohy). Cilem dokumentu je popsat a zdoku-
mentovat postupy a konkrétni kroky, které povedou k bezpeénému restartu nebo obnové sys-
tému. Rozsah dokumentu bude min. 2 strany. Dokument bude mit formu textového popisu a
mUze byt dopInén obrazovym navodem.

- Dokumentace popisujici monitoring musi obsahovat vycet logovanych udalosti (napf. pfihla-
Seni/odhlaseni, pridéleni/odebrani opravnéni, synchronizace atd.) Dale popis prace s logova-
nymi udalostmi (umisténi souboru, doba uloZeni, vzdaleny server atd.) a logovaci protokol (sys-
log, snmp atd.). Cilem dokumentu je popsat a zdokumentovat monitoring udalosti. Rozsah do-
kumentu bude min. 2 strany. Dokument bude mit formu textového popisu.

- Uzivatelska prirucka, kterd musi po prostudovani umozniti uzivatellim vyuzivat dodany IDM sys-
tém. Cilem dokumentu je popsat, vysvétlit a naucit uzivatele pouzivat IDM systém. Rozsah do-
kumentu bude min. 5 strana. Dokument bude mit formu textového popisu a mél by byt dopinén
obrazovym navodem.

Veskeré dokumentace a pfirucky se po predani zadavateli stava jeho majetkem a m(ize s nimi nakladat
dle svych potreb.

i) Technicka podpora za rocni pausalni poplatek
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Uchaze¢ musi od doby pFedani dila za roéni pausalni poplatek zajist'ovat podporu k pfedmétu dodavky —
tj. k systému IDM v minimalnim rozsahu:

- poskytovani pravidelnych aktualizaci formou upgrade, update, patch véetné legislativnich aktua-
lizaci (aktualizace vyvolana vyvojem operacnich systémt, zménou nebo vydanim novych nafi-
zeni EU, zdkon(, vyhlasek, nafizeni viady, metodickych pokyn( atd.)

- zajisténi kompletni instalace a Uplné zprovoznéni kazdé aktualizace

- zajisténi funkéniho stavu IDM systému (FeSeni zavad, anomalii, vad vzniklych bez zjevného za-
pricinéni nebo dliivodu na strané zadavatele atd.)

- FeSeni problémd komunikace a spoluprace s napojenymi IS tretich stran po nasazeni aktualizaci

- zajisténi zachovani funkcniho propojeni se véemi napojenymi IS tretich stran (i v pfipadé, Ze do-
jde ke zméné v pripojenych IS formou aktualizaci)

- poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti IDM systému formou telefonic-
kych nebo emailovych konzultaci nebo vzdalenym pfistupem, a to nejpozdéji do 5 dni od doru-
¢eni zadosti zadavatele v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hod. (pokud neni dohodnuto jinak).

j) Technicka podpora mimo rocni pausaini poplatek

Technicka podpora mimo rocni pausalni poplatek bude poskytovana na zakladé dil¢ich objednavek dle
pfedem odsouhlasené nabidky uchazece. Nejmensi Uctovatelny interval této podpory Cini 0,5 hod.

- odstranovani vad IDM systému vzniklych na strané zadavatele

- provadéni uprav komunikacniho rozhrani IDM systému, pokud dojde ke zméneé rozhrani u které-
hokoliv z pFipojenych IS tfetich stran

- provadéni Uprav nebo vytvareni novych komunikacnich rozhrani pro nové pfipojované IS tfetich
stran a realizace téchto propojeni

- provadét skoleni zameéstnancli po predeslé objednavce zadavatele
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